Senior Consultants V.Z.W.
verticaliseert expertise

Tienjarig jubileum aanleiding tot Verjongingsopefatie

acques De Doncker:

Belangrijksté rol

oor Senior Consultants is die van klankbordfunctie’

Senior Consultants V.Z.W. (SC) viert zijn tienjarig jubileum. Voor het
netwerk is een en ander aanleiding om volop de kaart van de verjonging
te trekken. Bovendien maakt de vereniging een topprioriteit van het verti-
caliseren van de beschikbare expertise. Kwestie van de dienstverlening ten
behoeve van de klanten te optimaliseren, aldus Jacques De Doncker, pers-
verantwoordelijke van de marketing-commissie. In de voorbije tien jaar
tekende Senior Consultants voor de begeleiding van ruim duizend organi-
saties, doorgaans zelfstandigen en micro-KMO’s, maar ook V.Z.Ws.

Als actief bedrijfsleider deed Jac-
ques De Doncker destijds zelf nog
een beroep op de diensten van
Senior Consultants V.Z.W. De or-
ganisatie scheurde zich tien jaar
terug af van Senior Consultants
Belgi¢ om een autonome koers
te varen. Vandaag stellen voor-
malige bedrijfsleiders en hogere
kaderleden op rust hun expertise
ter beschikking van zelfstandi-
gen, kleine KMO’s en V.Z.Wi.
Luc Van Heyste, ex-Electrabel

Netmanagement, hanteert de
voorzittershamer. De organisatie
telt momenteel 22 consultants.

Netwerk vrijwaren

“Bedoeling van de leden van Se-
nior Consultants is zo snel mo-
gelijk na het afsluiten van de be-
roepsloopbaan hun netwerk en
expertise ter beschikking te stel-
len van ondernemers, voorname-
lijk starters,” schetst De Doncker.
De praktijk wees evenwel uit dat

de dienstverlening van Senior
Consultants niet echt in de be-
ginfase van de levenscyclus van
een bedrijf in beeld komt. Dit
omwille van de veelheid aan star-
tersbegeleidingsinitiatieven  in
het middenveld en op initiatief
van de Vlaamse overheid (UNI-
70, Voka, Vlaams Gewest, ...).
“Na twee tot drie jaar, vaak bij het
aanwerven van een eerste werk-
nemer, duiken de eerste proble-
men op en is van startersbegelei-

ding nog maar weinig sprake. Dat
is doorgaans het ogenblik waarop
bedrijfsleiders de weg naar Senior
Consultants vinden,” aldus onze
gesprekspartner.

In de voorbije tien jaar tekende
Senior Consultants voor de be-
geleiding van ruim duizend or-
ganisaties. Gemiddeld doen een
honderdtal bedrijven een beroep
op de diensten van Senior Con-
sultants. De opdrachten zijn zo-
wel van langlopende (met een
maandelijks bezoek) als van kort-
lopende (doorgaans projectge-
bonden) aard. Daarbij beperken
de consultants zich tot het zuiver
consultatieve luik, uitvoerende
taken nemen ze nooit op.

Expertise uitdiepen

Senior Consultants’ expertise
omvat uiteenlopende domeinen,
zoals management, marketing,
human resources, financiéle be-
geleiding, organisatie, kostprijs-
berekening, ISO-normering en
VCA, familiale opvolging, mi-
lieu, informatica, ... “Op IT-vlak
scoren we iets minder. Dat heeft
vooral te maken met de leeftijd
van de consultants, die pas later
in hun loopbaan met de heden-
daagse  informatietechnologie
werden geconfronteerd. Uitda-
ging is onze ICT-expertise in de
toekomst aan te sterken. De eer-
ste generatie IT%rs sluit pas nu
zijn actieve loopbaan af” aldus
een eerlijke Jacques De Doncker.
Senior Consultants neemt zich
overigens voor de organisatie te
verjongen. “Dat willen we berei-
ken door ook nieuwe krachten
tijdens hun eindeloopbaanfase in
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de organisatie in te schakelen,” al-
dus onze gesprekspartner.
Vooralsnog scoort Senior Con-
sultants erg sterk op marketing-
vlak. Bedoeling is in de toekomst
bijkomende kennissilo’s op te zet-
ten en uit te diepen. In eerste in-
stantie denkt de organisatie daar-
bij aan Accountancy en Legal.

Drieledige functie

Naast kennisoverdracht en net-
werkdeling, is de klankbord-
functie voor Senior Consultants
wellicht de belangrijkste van de
drie. “Pas na het vervullen van de
klankbordfunctie, volgen de op-
drachten,” aldus De Doncker.
Senior Consultants stelt zijn ex-
pertise op democratische wijze
ter beschikking van zijn doel-
groep. Zo wordt een vergoeding
van 30 a 40 euro per uur gebeurd
die rechtstreeks naar de vereni-
ging vloeit om de werkingskosten
te dekken en eventuele bijscholin-
gen te financieren. De ingescha-
kelde consultants worden steeds
in tandem ingeschakeld. Dit om
de continuiteit voor de klant te
vrijwaren. Tijdens veertiendaagse
bijeenkomsten worden de teams
mogelijk herschikt omwille van
eventuele wijzigingen in de op-
dracht of nood aan andere exper-
tise.

Traditioneel —hanteert  Senior
Consultants, buiten het betoe-
laagde circuit om, een low profi-
le-insteek. “We zoeken toegang
tot de klanten via organisaties in
de sociale economie of via per-
soonlijke contacten. Senior Con-
sultants is zeker geen concurrent
voor de voltijdse, professionele
bedrijfsconsulenten. In bepaalde
gevallen wijzen we onze klanten
zelfs naar hen door. Maar door-
gaans gaat het om organisaties die
nood hebben aan externe exper-
tise maar de middelen ontberen
om een professionele bedrijfs-
consulent in te schakelen,” besluit
Jacques De Doncker. =



